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SENAC SAO BERNARDO DO CAMPO

O SENAC (Servico Nacional de Aprendizagem Comercial) desempenha um papel
fundamental na formag&o profissional e no desenvolvimento dos setores de comercio,
servigos e turismo no Brasil, oferecendo educacdo de qualidade e capacitando
profissionais para os mais diversos setores da economia. Sua missdo € "Educar para o
trabalho, de forma inovadora e inclusiva, em atividades do comércio de bens, servicos e

turismo."

A organizacdo oferece uma ampla variedade de cursos e programas de formacéo
técnica e qualificacdo profissional, abrangendo as modalidades Graduacdo e Pos-
graduacdo, Habilitacdo Profissional Técnica, Qualificacdo Profissional Técnica,
Qualificagdo Profissional, Formacdo Inicial e Continuada, Aperfeicoamento, Ensino
Meédio Técnico Integrado e Aprendizagem Profissional. As areas contempladas incluem
turismo, gastronomia, moda, beleza, saude, seguranca no trabalho, administracdo e
negocios, tecnologia, entre outras, sempre com o objetivo de atender as demandas do

mundo de trabalho.

Atenta ao mercado, a instituicdo contribui para o desenvolvimento do setor de
servicos, considerado um dos principais impulsores da economia brasileira. Alinha suas
ofertas as demandas do setor, as tendéncias emergentes e as inovagdes, visando preparar
profissionais a partir de situacdes reais de trabalho, para que possam aprender na préatica
com tecnologias e infraestrutura de referéncia no mercado, possibilitando que sejam mais
competitivos no cenario profissional. Estabelece parcerias nacionais e internacionais,
com o objetivo de promover projetos educacionais nas diversas areas de negoécio e
modalidades de ensino da instituicdo, bem como alavancar oportunidades de emprego e

estagios para os alunos.

O SENAC realiza pesquisas sobre tendéncias e necessidades do setor, contribuindo
para inovagdes em préticas e curriculos educacionais. Além disso, promove a formagao
em praticas sustentaveis, incentivando a responsabilidade social e ambiental entre os

futuros profissionais.



Possibilitar o acesso a educacdo é um dos propdsitos institucionais, por meio do
Programa Senac Gratuidade (PSG), que amplia o acesso de quem tem renda familiar
mensal de até dois salarios-minimos por pessoa a educacéo profissional de qualidade. Os
cursos oferecidos sdo reconhecidos nacionalmente e internacionalmente pela qualidade e

relevancia no mercado, o0 que agrega valor ao curriculo dos alunos.

Em suma, a instituicdo de ensino desempenha um papel crucial na formacao de
profissionais qualificados, na promoc¢do do desenvolvimento do setor de servicos e na
inclusédo social, contribuindo significativamente para o crescimento econémico e social
do Brasil. Desde 2017, colabora com o Municipio de Sdo Bernardo do Campo em
atividades de fomento ao turismo, eventos geradores de fluxo turistico, na oferta de
estagiarios e na elaboracdo de documentagfes técnicas, como € o caso deste Estudo de

Demanda Turistica — Ano Base 2024.
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1. INTRODUCAO

1.1. Objetivos

O presente Estudo tem por objetivo principal o levantamento de dados que definam
as caracteristicas da demanda turistica real do Municipio de Interesse Turistico de Sdo

Bernardo do Campo, bem como analisar os dados colhidos por meio de pesquisas em
campo. Busca-se com esta investigacdo um melhor entendimento sobre quem esta
visitando o destino, como esta visitando, as motivacoes e demais informacdes pertinentes,
para que sirvam de arcabouco na implantacdo de acBes futuras e/ou ajustes de acdes ja

implementadas.

A pesquisa de demanda é uma ferramenta de anélise que busca a definicao do perfil
do turista, as formas de como a sua viagem € organizada, como o turista avalia a
infraestrutura e servicos do destino e sua probabilidade de retornar ou indicar Sao

Bernardo do Campo como destino turistico.

1.1.1. Objetivo Geral

e Levantar, definir e analisar o perfil do turista e/ou visitante que se desloca

para Sdo Bernardo do Campo;

1.1.2. Objetivos Especificos

e Identificacdo do Perfil do Turista: Compreender quem sdo 0s turistas,
suas caracteristicas demograficas, comportamentais e psicograficas.

e Analise do Comportamento do Consumidor: Investigar como 0s
turistas tomam decisdes sobre destinos, atividades e servigos.

e Previsdo de Fluxos Turisticos: Estimar o volume de visitantes em
diferentes periodos e identificar tendéncias sazonais.

e Avaliacdo da Satisfacdo do Turista: Medir a satisfacdo e a experiéncia
do turista, identificando pontos fortes e areas de melhoria.



e Segmentacdo de Mercado: Dividir o mercado em segmentos especificos
para direcionar estratégias de marketing e promocao.

e Impacto Econdmico: Analisar o impacto da demanda turistica na
economia local, como geracdo de empregos e receita.

e Desenvolvimento Sustentavel: Avaliar como a demanda turistica pode
ser gerida de forma sustentavel, minimizando impactos negativos no meio
ambiente e na cultura local.

e Planejamento de Infraestrutura e Servigos: Fornecer dados para a
melhoria de infraestrutura, transporte, hospedagem e servicos turisticos.

Esses objetivos ajudam a criar estratégias eficazes para o desenvolvimento do
turismo em uma localidade, promovendo experiéncias enriquecedoras para 0s visitantes

e beneficios para a comunidade local.

1.2. Metodologia

A metodologia do presente estudo faz uso da pesquisa quantitativa e descritiva. Os
métodos de estudo foram obtidos através do levantamento de dados “in loco”,
complementadas pelo método dedutivo. O instrumento de pesquisa foram questionarios

estruturados por respostas fechadas e abertas.

“... A pesquisa quantitativa leva em consideracao tudo que pode ser quantificavel,
ou seja, € capaz de traduzir em numeros, opinides e informacGes para classifica-las e
analisa-las. A pesquisa quantitativa tem como condicionante o uso de recursos e técnicas
estatisticas (porcentagem, média, etc.). Sdo adequadas para a apuracgdo de opinides, perfis
e atitudes conscientes dos entrevistados, pois utiliza instrumentos estruturados
(questionarios)...” (GIL, 1996).

Esta técnica é a mais indicada quando se tem como objetivo tragar perfis de um

grupo de pessoas, baseando-se em caracteristicas que elas tém em comum.

O processo descritivo busca a identificacdo, registro e analise das caracteristicas,
fatores ou variaveis que se relacionam com o fendbmeno ou processo. Esse tipo de pesquisa

pode ser entendido como um estudo de caso, no qual, apos a coleta de dados, é realizada



uma analise das relacBes entre as varidveis para uma posterior deducdo dos efeitos

resultantes.

Foram aplicados no total 700 (setecentos) questionarios, em 7 (sete) acOes distintas,
tanto em atrativos turisticos (Cidade da Crianga, Parque da Juventude Citt4 di Marostica,
Parque Caminhos do Mar, Parque Natural Estoril, Parque Ecoldgico Imigrantes e Visitas
Monitoradas de Turismo Industrial) quanto em eventos, como a 62 Edi¢do do Festival do

Cambuci, alternando periodos de baixa e alta temporadas.

Os questionarios foram modificados em relacéo ao exercicio 2023 e anos anteriores,
por conta da planilha eletrdnica base para o ranqueamento. Desta forma, o conteddo dos
questionamentos podera ser inserido no sistema digital com acompanhamento da
Secretaria de Turismo e Viagens do Estado de So Paulo, ndo sendo necessario mais

estimar dados ou ndo os contemplar nos questionamentos.

Diante do apresentado, ratificamos que o estudo de demanda turistica € um tema
amplamente discutido na literatura sobre turismo. Na bibliografia turistica pode ser assim

comumente definido:

“O estudo de demanda turistica é uma analise sistematica que visa
identificar, medir e entender as necessidades, comportamentos e
caracteristicas dos turistas que visitam um determinado destino. Ele
envolve a coleta de dados qualitativos e quantitativos para avaliar as
preferéncias dos consumidores, as motivacGes de viagem e os padrdes
de consumo, com o objetivo de informar politicas de desenvolvimento

turistico e estratégias de marketing .

Destacam-se, ainda, as seguintes referéncias autorais:

e Miller, G. (2001): Discute a importancia de entender a demanda para a
sustentabilidade e planejamento de destinos turisticos.
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Page, S. J. (2014): Apresenta uma analise detalhada dos fatores que influenciam

a escolha de destinos e a dinamica do mercado turistico.
Crompton, J. L. (1979): Foca nas motivacgdes que levam os turistas a escolher

determinados destinos, oferecendo uma base tedrica solida para estudos de

demanda.
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1.3. Modelo de Questionario

= Pﬁikgﬁ‘i‘iﬂ MArky

PESQUISA — ESTUDO DE DEMANDA TURISTICA — ANO BASE 2024 — SAQO BERNARDO DO CAMPO (MIT)

| - PROCEDENCIA ] . ) .
( )SANTOANDRE ( )SAOCAETANODOSUL ( )DIADEMA ( )MAUA ( )RIBEIRAO PIRES

( )RIO GRANDE DA SERRA ( )SAOPAULO-CAPITAL ( )

Il - IDADE
( )-18ANOS ( )19a29ANOS ( )30a45ANOS ( )46a64ANOS ( )+64 ANOS

Il - GENERO

( )MASCULINO ( )FEMININO ( )OUTROS

IV —AVALIACAO (MUITO SATISFEITO / SATISFEITO /  INSATISFEITO)

V.| SATISFACAO EM RELAGAO AO ATRATIVO/EVENTOEMGERAL () () ()
V.1l AVALIACAO DAS ATRACOES DO ATRATIVO/EVENTO C )y () ()
V.11l AVALIACAO DA ORGANIZAGAO DO ATRATIVO/EVENTO «C ) () ()
V.IV AVALIACAO DA INFRAESTRUTURA DO ATRATIVO/EVENTO () () ()
V- COMO TOMOU CONHECIMENTO DESTE ATRATIVO/EVENTO?

( )AMIGOS ( )INSTAGRAM ( )FACEBOOK ( )TRIPADVISOR ( )SITES DE VIAGENS
( )BLOGDEVIAGENS ( )REVISTAJJORNAL ( )TV ( )OUTROS

VI — COMO SE DESLOCOU PARA SAO BERNARDO?
( )CARRO ( )ONIBUS ( )TREM( )AVIAO ( )NAVIO ( )OUTROS (MOTOCICLETA/BICICLETA)

VIl - PRETENDE FAZER USO DOS SERVICOS DE HOSPEDAGEM NA CIDADE?

( )SIM ( )NAO

Se sim: )

() CASAPARENTES/AMIGOS () HOTEL ( )RESORT ( ) CAMA/CAFE

() RANCHO/CHACARA ( )AIRBNB ( )POUSADA ( )FLAT/APARTHOTEL

VIII- MOTIVO DA VIAGEM (SEGMENTACAOQ):

( )AVENTURA ( )NATUREZA ( )DESCANSO ( ) CLIMA ( )PESCA/NAUTIC/:\ ]

() VISITA PARENTES/AMIGOS () NEGOCIOS ( )ESPORTES ( ) CULTURA/PATRIMONIO HISTORICO
() EVENTO () GASTRONOMIA ( ) COMPRAS ( ) OUTROS ( ) TURISMO INDUSTRIAL

IX- PERMANENCIA NA CIDADE:

() MENOS DE 1 DIA/INAO PERNOITOU ( ) 1DIA ( )2DIAS ( )3DIAS ( )4A7DIAS ( )+7DIAS
X- COMPANHIA NA VIAGEM:

( )SOZINHO ( ) FAMILIA ( )AMIGOS ( )CASAL ( ) CASAL COM FILHOS

XI- IDADE DOS ACOMPANHANTES NA VIAGEM:

( )OA9ANOS ( )I0A18ANOS ( )19A29ANOS ( )30A45ANOS ( )45A65ANOS ( )+65ANOS
XlIl- GASTO MEDIO ESTIMADO NA CIDADE POR DIA:

( )ATER$50,00 ( ) ATER$100,00 ( )ATER$200,00 ( ) +R$ 200,00

12
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XIll- PRETENDE RETORNAR A SAO BERNARDO DO CAMPO?
( )sm ( )NAO

XIV - INDICARIA SAO BERNARDO COMO DESTINO TURISTICO, COM BASE NO(S) ATRATIVO(S) VISITADO(S)
E/OU NO EVENTO QUE PARTICIPOU?
( )SIM ( )NAO

XV — GOSTARIA DE DEIXAR UM EMAIL DE CONTATO PARA RECEBER NOVIDADES SOBRE ATRATIVOS E
CONVITES PARA EVENTOS NA CIDADE?

Observagoes:

1.4. Pesquisa de Demanda Turistica

O planejamento turistico é fundamental para se atingir resultados desejados, de
forma sustentavel, que tragam beneficios para o destino. No planejamento sdo
apresentadas analises situacionais do municipio para que, com essa estrutura de dados,
possam ser tomadas decisdes para que a atividade turistica se desenvolva
sustentavelmente, trazendo ganhos, desenvolvimento social, mitigacdo de impactos,
afirmacéo cultural, entre outros fatores que tornam o turismo um segmento que promova

geracdo de emprego e renda.

Para isso € importante entendermos o que € Demanda Turistica. Segundo Mathieson
e Wall (1982 apud DIAS, 2005, p. 52) demanda turistica é o “numero total de pessoas
que viajam ou desejam viajar para desfrutar das comodidades turisticas e dos servigcos em
lugares diferentes de trabalho e de residéncia atual”. E interessante notar a diferenca ja
nesse conceito entre Demanda Real e Demanda Potencial. A demanda real é aquela que
efetivamente realiza o ato de viajar, enquanto o potencial é aquela que deseja viajar, mas
ainda ndo o fez. No caso da presente pesquisa, aplicamos os questionarios “in loco”,
portanto essa pesquisa contempla apenas a demanda real do destino turistico S&o

Bernardo do Campo.

Essa demanda é sensivel a diversos fatores como preco dos servicos e de outros
bens de consumo, nivel de renda dos turistas, preferéncias pessoais, opgoes (se preferem
praia ou campo, por exemplo), crises econdmicas, tempo livre, cAmbio, marketing, etc
(LAGE; MILONE, 1991).

13



Por si s, esses indicadores sdo suficientes para vermos como a demanda turistica
é heterogénea, pois as preferéncias pessoais e renda, por exemplo, sdo fatores elésticos
em relacdo ao tempo, ou seja, qualquer mudanca na situagdo econémica, social ou até
ambiental, faz com que a demanda mude, seja de modo quantitativo (nimero de turistas),
que tém impacto imediato nos resultados em termos de receita gerada, por exemplo; ou
qualitativo (caracteristicas dos turistas) o que pode alterar o comportamento de
determinado grupo.

Conhecer sua demanda é importantissimo para o destino, pois respalda a corre¢éo,
com possibilidades de promover novas agdes e manter aquilo que esta certo. Segundo
Petrochi e Bona (2003. p. 87), satisfazer sua demanda € necessario para a sobrevivéncia
do destino e das empresas responsaveis por levar o turista até o0 mesmo, pois segundo o
autor “demanda” significa “mercado”. E, como o proprio diz, “[...] se tudo depende do

mercado, ha a necessidade de estuda-lo, conhecé-lo [...] e saber seus movimentos.”

A demanda turistica pode ser conhecida ou determinada, segundo Petrocchi (2002)
através de pesquisa direta, realizada no ndcleo emissor do turista. Todavia, o autor
acredita que a pesquisa no nucleo receptor (destino) € importante para o planejamento
especifico do turismo, por se tratar da demanda real que determina o perfil e a satisfacdo

do entrevistado que ja visitou a cidade.

Isto posto, ratifica-se como processo sistematico que busca coletar e analisar dados
sobre os comportamentos, preferéncias e caracteristicas dos turistas. As pesquisas
indicam e possibilitam entender o mercado turistico e a tomada de decisdes, com base

nos seguintes aspectos:

1. Objetivos da Pesquisa
o ldentificar o perfil do turista: idade, género, origem, renda, entre outros.
e Compreender motivagdes: o que leva os turistas a visitar um determinado
destino (cultura, natureza, lazer, negdcios, etc.).
e Analisar padroes de consumo: gastos em hospedagem, alimentagéo,

atividades e transporte.
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e Avaliar a satisfacdo: medir a satisfacdo dos turistas e identificar areas de

melhoria.

2. Metodologias

e Quantitativas: Questionarios aplicados a uma amostra representativa de
turistas. Essas pesquisas podem ser realizadas online ou presencialmente
(objetos deste estudo).

e Qualitativas: Entrevistas em profundidade, grupos focais e observacgao
direta, que ajudam a entender percep¢Oes e experiéncias dos turistas de

forma mais detalhada (ndo foram utilizadas neste estudo).

3. Coleta de Dados
e Fontes Primarias: Dados coletados diretamente através de pesquisas,

entrevistas e observacdes (objetos deste estudo).

e Fontes Secundarias: InformacBes de estudos anteriores, relatérios de
instituicbes de turismo, dados de organizagbes governamentais e

estatisticas.

4. Analise dos Dados

e A andlise pode incluir estatisticas descritivas, andlise de correlacéo,
segmentacdo de mercado e modelagem preditiva para entender tendéncias

futuras.

5. Aplicagoes

e Planejamento estratégico: Ajuda destinos a desenvolverem ofertas
adequadas as demandas do mercado.

e Marketing direcionado: Permite a criacdo de campanhas que atendam as
necessidades e interesses dos turistas.

e Desenvolvimento sustentavel: Informacdes sobre a demanda ajudam a
equilibrar crescimento turistico e preservacdo ambiental.

15



Apresentamos importantes autores discorrendo sobre a importancia da pesquisa de

demanda turistica:

Crompton, J. L. (1979):

Definicdo: "A pesquisa de demanda turistica envolve a identificacdo das
motivagOes e preferéncias dos turistas, visando compreender o que influencia suas
decisfes de viagem."

Relevancia: Foca nas motivacGes do turista e na necessidade de entender o

comportamento de compra.

Miller, G. (2001):

Definicdo: "A pesquisa de demanda turistica € um processo sistematico de coleta e
analise de informacOes sobre os turistas que visitam um destino, incluindo suas
caracteristicas e padrdes de consumo."

Relevancia: Enfatiza a importancia da coleta de dados para o planejamento e

desenvolvimento sustentavel do turismo.

Page, S. J. (2014):

Definicdo: "O estudo da demanda turistica inclui a analise de fatores que
influenciam as escolhas dos turistas e as dindmicas do mercado, a fim de informar
estratégias de marketing e desenvolvimento."

Relevéncia: Concentra-se na intersecdo entre comportamento do consumidor e

estratégias de mercado.

Dimitriou, D. (2006):

Definicdo: "A pesquisa de demanda turistica fornece uma base empirica para a
tomada de decisdes em turismo, abordando as necessidades e expectativas dos turistas."

Relevancia: Destaca a funcdo da pesquisa como suporte a tomada de decisdo e

planejamento estratégico.
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2. RESULTADOS DA PESQUISA DE DEMANDA TURI'STICA~ -
EXERCICIO 2024 — MUNICIPIO DE INTERESSE TURISTICO DE SAO
BERNARDO DO CAMPO

2.1. Perfil do Visitante/Turista

Esta segmentacdo do estudo busca determinar o perfil do turista ou visitante que se
desloca para S&o Bernardo do Campo para se apropriar de servicos ou atrativos turisticos.
Estudos anteriores retrataram que, pela proximidade com o maior centro emissor de
turistas do pais (a cidade de S&o Paulo), o municipio recebe grande nimero de visitantes
de um dia, oriundos da Regido Metropolitana, principalmente do Grande ABC e capital
paulista. Os turistas que fazem uso do segmento de hospedagem sdo prioritariamente do
Turismo de Negocios e Turismo Industrial. O nimero de questionarios aplicados neste
exercicio foi diminuido em funcéo da nova proposta de questionario, padronizado com o
sistema digital ofertado pela Secretaria de Turismo e Viagens do Estado de S&o Paulo,
por conta do “Ranqueamento dos Municipios Turisticos”. Desta forma, neste exercicio

foram aplicados apenas e tdo somente 700 questionarios, todos presenciais.

Grafico 1- Pesquisas Aplicadas por
exercicio
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2.1.1. Local de Aplicacdo dos Questionarios

Tabela 1 — Local de Aplicacdo dos Questionarios

Cidade da Crianca 175

Parque Caminhos do Mar 075

Parque da Juventude Citta di Marostica 075
Parque Natural Estoril 075

Parque Ecoldgico Imigrantes 075
Visitas Monitoradas de Turismo Industrial 100
Festival do Cambuci (6%dicao) 125
Total 700

Grafico 2 - Local de Aplicagao dos
Questionarios

B Cidade da Crianga

B Parque Caminhos do Mar

 Parque da Juventude Citta di
Mardstica

M Parque Natural Estoril

M Parque Ecolégico Imigrantes

W Visitas Monitoradas de Turismo

Industrial

M Festival do Cambuci (62edigdo)

Como é possivel observar, a maioria dos questionarios aplicados, 175 (25%),
ocorreram no Parque Cidade da Crianca (concessionado a iniciativa privada desde

dezembro de 2021). Em seguida, foram aplicados 125 (18%) questionarios na 62 Edicao
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do Festival do Cambuci 2024, que contou com publico estimado de 17 mil pessoas no
final de semana. O Turismo Industrial também foi objeto de investigacdo, com 100
questionarios (14%). Os demais atrativos, Parque Caminhos do Mar, Parque Natural
Estoril, Parque da Juventude Citta di Mardstica e Parque Ecologico Imigrantes contaram
com 100 pesquisas em cada (43%). As pesquisas alternaram periodos de alta/baixa

temporadas, dias de semana/finais de semana e feriados.

2.1.2. Periodo da Pesquisa

Tabela 2 — Periodo da Pesquisa A

Alta Temporada 325
Baixa Temporada 375
Total 700

Grafico 3 - Periodo da Pesquisa - Alta/Baixa

B Alta Temporada

M Baixa Temporada
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Tabela 3 — Periodo da Pesquisa B

Dias Uteis (Segunda & Sexta) 300
Final de Semana /Feriados Semana 400
Total 700

Grafico 4 - Periodo da Pesquisa -
Dias de Semana/Finais de Semana

m Dias Uteis (Segunda a Sexta)

M Final de Semana /Feriados Semana

Podemos perceber nesta série de dados que a maioria dos questionarios foram
aplicados na baixa temporada (54%), justamente pelo volume de entrevistas aplicadas no
Festival do Cambuci e pela caracteristica de atrativos familiares, objetos desta pesquisa.
Também é correto afirmar que a grande maioria das pesquisas foram aplicadas aos finais
de semana / feriados (57%), considerando a operacdo plena e o volume de pessoas nos
atrativos e evento objeto desta investigacao.

Tabela 4 — Distribuicio das Pesquisas
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N° de Alta Baixa

Bveiie - IReHe Pesquisas | Temporada | Temporada

2.1.3. Género (Sexo)

Dias de
Semana

Finais de

Tabela 5 — Género (Sexo)

Feminino 381
Masculino 316
Outros 003
Total 700

Grafico 5 - Género

= Feminino
B Masculino

B Outros

Semana/Feriados
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Nesta série de dados, nota-se a predominancia de entrevistados do género feminino,
com 55%, seguidos por 45% do género masculino. Trés pessoas apontaram ser de outros

géneros.

2.1.4. Faixa Etaria

Tabela 6 — Faixa Etaria

Faixa Etaria Resultados
-18 anos 153
19 a 29 anos 138
30 a 45 anos 223
46 a 64 anos 117
+ 64 anos 069
Total 700

Tabela 7 — Faixa Etaria por atrativo/evento

Parque da Visitas Festival
. Parque Parque Parque .

Faixa Etaria | oo | caminhos | T | awral | Ecsgco |NoRIOTO0SS| 0

D LT Mardstica sl s Industrial | (5% edicao)
-18 anos 049 017 025 024 013 022 003
19 a 29 anos 006 041 024 009 016 032 010
30 a 45 anos 061 014 019 018 019 031 061
46 a 64 anos 044 002 005 019 015 012 020
+ 64 anos 015 001 002 005 012 003 031
Total 175 075 075 075 075 100 125
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Grafico 6 - Faixa Etaria

Cidade da Parque Caminhos Parque da Parque Natural Parque Ecégico Visitas Festival do
Crianga do Mar Juventude Citta Estoril Imigrantes Monitoradas de Cambuci (52
di Mardstica Turismo edigdo)
Industrial

HM-18anos MW19a29anos M30a45anos MW46a64anos M+64anos

Como podemos observar no grafico 6, ha um maior nimero de pesquisas
aplicadas/respondidas junto a pessoas de 30 a 45 anos (31%) por conta da peculiaridade
dos atrativos e eventos pesquisados (eventos e atrativos familiares). Em seguida notou-se
uma predominancia de criangas e jovens com menos de 18 anos (21%), também por conta
dos atrativos e evento impactados pela pesquisa (Cidade da Crianga, Parque da Juventude
e apresentacdes artisticas no Festival do Cambuci). O maior nimero de entrevistados com
mais de 64 anos foi na 62 Edi¢do do Festival do Cambuci (avos e avOs prestigiando
apresentacdes de netos e netas).
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2.1.5. Origem dos Turistas / Visitantes

Tabela 8 — Origem dos Turistas/ Visitantes

Cidade de Origem Resultados
Santo André 067
Séo Caetano do Sul 027
Diadema 068
Maua 052
Ribeir&o Pires 031
Rio Grande da Serra 019
Sé&o Paulo - Capital 233
Outras cidades 203
Total 700

GRAFICO 7 - ORIGEM DOS TURISTAS/VISITANTES

W Santo André B S3o Caetano do Sul ® Diadema B Mauad
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Podemos notar claramente quando se observa este gréafico a predominante maioria de
turistas ou visitantes provenientes da Capital Paulista, maior polo emissor de turistas do Brasil
(33%). Em seguida nota-se deslocamento de pessoas de “Outras Cidades” (29%), na qual a grande
predominancia é de pessoas oriundas da Regido Metropolitana de Séo Paulo, cidades que distam
entre 35/60 kms e de cidades de até 100 kms (Regido de Campinas, Sorocaba, Jundiai e Baixada
Santista/Litoral Paulista), muitos que visitam a Cidade da Crianca, o Parque Ecoldgico Imigrantes,
o0 Parque Natural Estoril e o Parque Caminhos do Mar. Os outros apontamentos sdo de visitantes,
em sua grande maioria, da propria regido do ABC Paulista, formada também pelas cidades de Santo
André, Sao Caetano do Sul, Diadema, Maud, Ribeirdo Pires e Rio Grande da Serra, que distam no
méximo 30 km de S&o Bernardo.

Ressalta-se que a macica maioria sao visitantes, que apesar de utilizarem de servigos/atrativos
turisticos, regularmente ndo optam pelo servico de hospedagem. Registra-se também consideravel
ndmero de turistas que se deslocam de outros estados e até de outros paises, estes claramente
observados no Turismo de Negdcios (motivados pelas grandes empresas instaladas na cidade e na
regido).

Importante destacar também o facil acesso a cidade que pode ser feito pela Rodovia
Anchieta, Rodovia dos Imigrantes, Rodovia indio Tibirica, Corredor ABD (ligacéo direta

com a capital), além do Trecho Sul do Rodoanel.

2.2. AvaliacOes pontuais (Atrativos/Eventos, Atracdes, Organizacao,
Infraestrutura)

Nesta secdo destacam-se as avaliacBes pontuais dos atrativos turisticos de Sao
Bernardo do Campo ou dos eventos geradores de fluxo turistico, além de avaliacdo da
organizacdo ou gestdo dos espacos e por fim, da infraestrutura oferecida (acessibilidade,
seguranga, sanitarios, fraldarios, enfermaria, iluminacdo, jardinagem, sinalizacdo, entre

outros).
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2.2.1. Satisfacdo em relacdo ao atrativo ou evento em geral

Tabela 9 — Satisfacdo geral

Cidade da Crianca 102 069 004 175
Parque Caminhos do Mar 059 014 002 075
Parque da Juvgn@ude Citta di 048 021 006 075
Marostica
Parque Natural Estoril 032 030 013 075
Parque Ecoldgico Imigrantes 044 025 006 075
V|5|ta_s Monltorada_ls de 092 008 000 100
Turismo Industrial
Festival do Cambuci (62 edi¢éo) 106 019 000 125
Total 483 186 031 700
GRAFICO 8 - SATISFACAO EM RELACAO AO
ATRATIVO OU EVENTO EM GERAL
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Tabela 10 — Avaliacdo das Atracdes

Cidade da Crianca 096 075 004 175
Parque Caminhos do Mar 038 033 004 075
Parque da Juv}en'gude Citta di 037 032 006 075
Mardstica
Parque Natural Estoril 023 034 018 075
Parque Ecoldgico Imigrantes 048 021 006 075
Visitas Monltoradz_is de Turismo 093 007 000 100
Industrial
Festival do Cambuci (62 edicéo) 110 014 001 125
Total 445 216 039 700
GRAFICO 9 - SATISFACAO EM RELACAO AS
ATRACOES
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Tabela 11 — Organizacio/Gestao

Cidade da Crianca 061 108 006 175

Parque Caminhos do Mar 040 031 004 075
Parque da Juventude Citta di

Maréstica 042 030 003 075

Parque Natural Estoril 029 033 013 075

Parque Ecoldgico Imigrantes 038 033 004 075

Visitas Monitorada_ls de Turismo 069 030 001 100

Industrial
Festival do Cambuci (62 edicéo) 078 043 004 125
Total 357 308 035 700

GRAFICO 10 - SATISFACAO EM RELACAO A
ORGANIZACAO/GESTAO
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108

. o S o
%Q L)Q ‘\\5 0Q~ 0\0 (_)Q \\
N2 o N < ) \s G
C & Q « O ¥ @b
Qv @ \\) LN & ,\o el
& 5 \ S < < Q)
Q Q A N S Qo
= \)<</ < S o &) Q
\0 o N $ V‘Q\ @ N
< 9 & ¢ R v"’ N
¥ v o N N
Q < S &
¥ &) <

28



Tabela 12 — Infraestrutura

Cidade da Crianca 058 109 008 175
Parque Caminhos do Mar 037 032 006 075
Parque da d:;/g;':lége Citta di 031 034 010 075
Parque Natural Estoril 027 033 015 075
Parque Ecologico Imigrantes 045 026 004 075
Visitas Mor;gg;z?r?;lde Turismo 034 057 009 100
Festival do Cambuci (62 edi¢éo) 103 017 005 125
Total 335 308 057 700

GRAFICO 11 - SATISFACAO EM RELACAO A
INFRAESTRUTURA
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Nesta secdo faremos uma andlise global e separada de cada atrativo/evento para

facilitar a compreensao:
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EVENTOS

Festival do Cambuci:

6° Edicdo de evento familiar norteado pela preservacdo do meio ambiente,
alimentagdo saudavel ¢ “slow food”, que conta com praga de alimentacdo tematica,
feirinha de artesanato, feirinha do Cambuci e apresentacGes artisticas e culturais
organizadas por escolas regulares, de danca, de ballet, de musica, de artes marciais, de
circo. O Cambuci, protagonista do evento, € um fruto endémico da Mata Atlantica e
utilizado pelos principais chefs do pais. Esta edi¢do, ocorrida em abril, reuniu cerca de 17
mil pessoas em um unico final de semana. Face ao exposto, podemos observar 6timos
nimeros na somatoria da satisfacdo geral, avaliacdo das atracOes, da infraestrutura e da
organizagdo. Quando contabilizamos juntamente os quesitos “Muito Satisfeito” e

“Satisfeito”, todas as avaliagdes possuem numeros que superam 96% de aprovacao.

ATRATIVOS

Visitas Monitoradas de Turismo Industrial:

As visitas monitoradas pés-periodo pandémico ainda ndo retornaram em sua
totalidade, sendo que algumas empresas parceiras alteraram alguns procedimentos e
frequéncia. No entanto, a procura pelas visitas retomou aos patamares de 2019 e muitas
pré-reservas também foram feitas para 2025. Apesar disso, foi possivel avaliar o indice
de satisfacdo para composicdo deste documento. Observou-se uma boa avaliagdo na
somatdria da satisfacdo geral, avaliacdo das atracfes (empresas), da infraestrutura e da
organiza¢do, o resultado, quando contabilizamos juntamente os quesitos “Muito
Satisfeito” e “Satisfeito”, € superior a 91% de aprovagédo. Destaca-se que com a inauguragao
do Welcome Center do Turismo Industrial (julho/2024), no interior do Centro Turistico de S&o
Bernardo do Campo “Fidia Zamboni”, passou-Se a contar com espago apropriado para recepcao

dos participantes do turismo industrial.

Parque Ecolégico Imigrantes:

Operado pela iniciativa privada, o Parque se consolida como um dos principais

atrativos ecologicos da cidade. Implantado no coragdo da Mata Atlantica, conta com
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passarelas suspensas de onde € possivel o turista contemplar a fauna e flora presentes no
local. Espagos educativos e trilhas sensoriais também estdo a disposigdo, tal qual
acessibilidade. Voltado prioritariamente a vivéncias escolares, recebe milhares de
turistas. Os questionarios validados junto a este atrativo, quando da somatéria da
satisfacdo geral, avaliacdo das atracOes, da infraestrutura e da organizacdo, perfizeram

resultado, dos quesitos “Muito Satisfeito” e “Satisfeito”, superior a 92% de aprovagéo.

Parque Natural Estoril:

Principal parque publico voltado ao ecoturismo, o Estoril une o verde da mata
Atlantica ao azul da Represa Billings em uma éarea superior a 350 mil m2. O parque conta
com teleférico, pedalinhos, stand up paddle e area para alimentacdo. Abriga ainda de
forma complementar o Zooldgico da cidade, especializado em animais da Mata Atlantica.
Avaliando-se o resultado das pesquisas aplicadas, podemos observar também um Gtimo
julgamento na somatoria da satisfacdo geral, avaliacdo das atracOes, da infraestrutura e
da organizagéo, o resultado, quando contabilizamos conjuntamente os quesitos “Muito

Satisfeito” e “Satisfeito”, ¢ superior a 76%.

Parque da Juventude Citta di Marostica:

Um dos maiores parques para atividades radicais da América Latina, abriga pista
de skate, pista de bike, tirolesa, parede de escalada, playground e pista de caminhada. O
local ainda recebe pequenos shows e apresentagdes de bandas da regido. Passou por uma
ampla revitalizagdo em 2019 e € o “quintal da casa” de varios importantes nomes do skate
nacional. Observando o resultado das pesquisas aplicadas, podemos observar também um
6timo julgamento na somat6ria da satisfacdo geral, avaliacdo das atracdes, da
infraestrutura e da organizacao, o resultado, quando contabilizamos conjuntamente 0s

quesitos “Muito Satisfeito” e “Satisfeito”, é superior a 86%.

Pargue Caminhos do Matr:

Sob concessdo da iniciativa privada (Parquetur), o Caminhos do Mar abre espaco
para se consolidar como um dos principais atrativos ecologicos do Estado de Séo Paulo.
Pela sua estrada, tdo cantada na musica de Roberto Carlos “Curvas da Estrada de Santos”
ou por suas trilhas, que inclui a Calgada do Lorena, primeiro trecho pavimentado do pais,
0 passeio liga Sdo Bernardo do Campo a Cubatdo, em pouco mais de 8 km. Pelo percurso
podem ser observados monumentos erguidos em 1922 em homenagem ao centenario da

Independéncia do Brasil, com destaque para o Pouso Paranapiacaba e o Rancho da
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Maioridade. O atual destaque fica por conta da tirolesa Voo na Serra, com cerca de 500
metros de extensdo e 110 metros de altura, que liga S&o Bernardo do Campo a Cubatéo
em um “voo” pela Serra do Mar. Atividades de ciclismo e na represa Billings completam
a diversidade de atrativos disponiveis. Possivelmente € o atrativo turistico que recebe
maior fluxo de pessoas durante o ano, sendo na casa de centena de milhares. Para os
entrevistados, na somatoria da satisfacdo geral, avaliacdo das atracfes, da infraestrutura
e da organizacdo, o resultado, quando contabilizamos juntamente os quesitos “Muito

Satisfeito” e “Satisfeito”, ¢ superior a 92% de aprovacao.

Cidade da Crianca:

Primeiro parque tematico do Brasil, remonta a década de 1960 e foi concebido a
partir dos cenarios da novela Redencédo, exibida pela extinta Tv Excelsior. Opera de terca
a domingo e feriados na alta temporada e de quinta a domingo e feriados no periodo de
baixa temporada, das 9h &s 17h. E ainda, o principal atrativo turistico da cidade, presente
na memoria de geracdes e concessionado a iniciativa privada em dezembro de 2021.
Conta atualmente com mais de 35 atracGes voltadas prioritariamente ao publico infantil e
infanto-juvenil (até 14 anos). Abriga de forma complementar a “Fazendinha Fala Bicho”,
voltada a educacdo ambiental com o objetivo de proporcionar um contato entre as
criancas e os animais, fazendo com que elas conhecam diversas espécies e suas principais
caracteristicas. Diante disto, podemos observar uma boa avaliacdo na somatéria da
satisfacdo geral, avaliagdo das atracOes, da infraestrutura e da organizacéo, o resultado,

quando contabilizamos juntamente os quesitos “Muito Satisfeito” e “Satisfeito”, ¢

superior a 95% de aprovacéo.

2.3. Conhecendo o turista

Nesta secdo serdo apresentados dados relativos & divulgacdo dos atrativos,
deslocamento para a cidade, uso de meios de hospedagem, motivacdo da viagem,
permanéncia na cidade, companhia na viagem, idade dos acompanhantes e gastos médios
estimados. Por fim, questdes que abrangem a intengdo de retorno e de indicagéo de S&o

Bernardo do Campo como destino turistico.
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2.3.1 Divulgacéo dos Atrativos/Eventos (Como tomou conhecimento?)

Tabela 13 — Divulgacéo dos Atrativos/Eventos

Amigos 258
Instagram 206
Facebook 154

Trip Advisor 009
Sites de Viagens 000
Blog de Viagens 000

Revista/Jornal 000

Tv 027
Outros 046
Total 700

Grafico 12 - Divulgagdo dos Atrativos/Eventos
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Podemos observar neste grafico que mantendo as tendéncias e expectativas, com 51% das
respostas surge como o0 mais destacado meio de divulgacdo dos atrativos e eventos de Sao
Bernardo do Campo as midias sociais, Instagram e Facebook. Em seguida, com 36%,
destaque para “Amigos” (Indicacao de amigos). Importante frisar as respostas que envolvem

TV e Outros, pois em 2023 S&o Bernardo do Campo langou uma campanha promocional em
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ambito estadual, na tv aberta e fechada e internet, denominada “Sao Bernardo. Tudo que
voc€ quer tem aqui!”, além de um guia turistico e gastrondmico, veiculado pelo Jornal
Estado de S&o Paulo. A cidade também conta com site especifico para a divulgagdo das

potencialidades turisticas e dos servicos vinculados, www.turismosaobernardo.com e

participa ativamente de feiras e eventos do setor.

2.3.2 Deslocamento para a cidade

Tabela 14— Deslocamento para a Cidade

Deslocamento para os Atrativos/Eventos Resultados
Carro 413
Onibus 238
Trem 000
Avido 008
Navio 000
Outros (Motocicleta/Bicicleta 041

Total 700

Grafico 13 - Deslocamento para
Sao Bernardo do Campo
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Observa-se claramente neste item da pesquisa que 59% das pessoas se deslocaram
para atrativos ou evento em S&o Bernardo do Campo por meio de veiculo proprio ou de
aplicativos. Ja 34% das pessoas realizaram deslocamento por meio de énibus (regulares
ou fretados), com destaque para a Cidade da Crianca e Parque Estoril. Pode-se notar
tambem que para o atrativo Parque Caminhos do Mar, além dos veiculos, muitos optam

pela bicicleta. A cidade é uma das poucas da Regido do Grande ABC que ndo ¢ conectada
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por linha ferroviaria, e a estacdo mais proxima fica em Santo André — Prefeito Celso
Daniel (cerca de 6 km do centro de Sdo Bernardo), o que se faz necessario baldea¢do com
onibus. O Aeroporto de Congonhas fica a cerca de 21 km e o Internacional de S&o Paulo
— Guarulhos fica a 45 km. O Porto de Santos esta a 50 km de S&o Bernardo do Campo.

2.3.3 Servicos de Hospedagem

Tabela 15— Utilizacdo de Servicos de Hospedagem

Sim 034
Né&o 666

GRAFICO 14 - UTILIZAGAO DE SERVICOS DE
HOSPEDAGEM

Tabela 16— Meios de Hospedagem Utilizados

Casa de parentes/amigos 005
Hotel 021

Resort 000
Cama/Cafe 000
Rancho/Chécara 000
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Airbnb 000
Pousada 000
Flat/ApartHotel 008

Grafico 15 - Meios de Hospedagem Utilizados
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Importante destacar que pela pouca distancia em relagéo a capital paulista (cerca de
20 km), o maior polo emissor nacional, e para as demais cidades do Grande ABC, que
determinam o maior fluxo de visitantes, o servico de hospedagem n&o € utilizado de forma
habitual. A oferta de hospedagem da cidade é voltada prioritariamente ao turismo de
negocios, que ndo foi objeto de pesquisa neste estudo. O nimero de pessoas que
apontaram Hotel ou Flat/Aparthotel como meio de hospedagem é predominantemente do
Turismo Industrial, grupos de universitarios que se deslocam de outras cidades e estados

do Brasil. Alguns entrevistados estavam em casas de parentes e amigos.
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2.3.4 Motivo da Viagem (Segmentacao)
*possibilidade de multiplas escolhas

Tabela 17— Motivo da Viagem (Segmentagéo)

Aventura 183
Natureza 191
Descanso 089

Clima 014
Pesca/Nautica 000
Visita parentes/amigos 028
Negdcios 000
Esportes 049
Cultura/Patrimonio Historico 033
Evento 145
Gastronomia 187
Compras 095
Outros 048
Turismo Industrial 100
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GRAFICO 16 - SEGMENTACAO TURISTICA
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A questdo acima contou com respostas livres, ou seja, 0 entrevistado
poderia assinalar quaisquer segmentos que o motivaram a vir para S&o Bernardo
do Campo. Importante destacar que a segmentacdo Negdcio, a principal da
cidade, ndo obteve resultados dada as entrevistas serem realizadas em atrativos
voltados a familia e em eventos com o mesmo teor. Buscar-se-4 no proximo
estudo resultados juntos aos meios de hospedagem para um melhor retrato deste
segmento na cidade.

Desta forma, pelas entrevistas aplicadas, mostra-se de forma clara a
predominancia dos segmentos de Aventura, Natureza e Gastronomia, motivados
por pesquisas realizadas nos Parques Caminho do Mar, Ecologico Imigrantes,

Estoril, Cidade da Crianca e Parque da Juventude Citt4 di Mardstica.
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2.3.5 Permanéncia na cidade

Tabela 18 — Permanéncia na cidade

Tempo de permanéncia na cidade Resultados

Menos de 1 dia (n&o pernoitou) 666
1 dia 009

2 dias 003

3 dias 000

4 a7 dias 022

+7 dias 000

Total 700

GRAFICO 17 - PERMANENCIA NA CIDADE
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Complementando o descrito no grafico acima, € notoria a condicdo quase
absoluta de visitantes, dada a abrangéncia da aplicacdo dos questionarios.
Ressaltamos uma vez mais, a necessidade de articulagdo com os meios de
hospedagem para fins de retrato real do segmento de Negdcios, principal

motivador de permanéncias mais prolongadas em S&o Bernardo do Campo.
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2.3.6 Companhia na viagem

Tabela 19 — Companhia na viagem

Companhia na viagem Resultados
Sozinho 029
Familia 348
Amigos 051
Casal 019
Casal com Filhos 253
Total 700

GRAFICO 18 - COMPANHIA NA VIAGEM
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Tabela e grafico corroboram o carater familiar dos atrativos e evento
objetos deste estudo. Parques voltados a familia e evento caracterizado pela
presenca familiar, com apresentacGes artisticas e culturais de filhos(as),
netos(as), sobrinhos(as). Respostas que apontam “Sozinho” ou com “Amigos”,
caracterizaram-se pelos visitantes do programa de visitas monitoradas de
Turismo Industrial e poucos entrevistados no Parque da Juventude, que realizam
atividades ligadas a praticas de skate ou bike.
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2.3.7 ldade dos Acompanhantes na viagem

Tabela 20 — Idade dos Acompanhantes na viagem

Companhia na viagem Resultados
0 a9 anos 203
10 a 18 anos 312
19 a 29 anos 047
30 a 45 anos 029
45 a 65 anos 026
Mais de 65 anos 054
Total 671

GRAFICO 19 - IDADE DOS ACOMPANHANTES NA
VIAGEM
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Tabela e grafico retratam outrossim o carater familiar das atividades objeto
deste estudo. Pais, tios e avds que acompanham seus filhos(as), sobrinhos(as),
netos(as) em passeios a Parques ou no Festival do Cambuci. Quando somados

criancas e jovens, obtém-se 76% no quesito idade dos acompanhantes de viagem.
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2.3.8 Gasto médio estimado na cidade por dia

Tabela 21 — Gasto médio estimado na cidade por dia

Intencéo de retorno Resultados
Até R$ 50,00 197
Até R$ 100,00 286
Até R$ 200,00 152
Mais de R$ 200,00 065
Total 700
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GRAFICO 20 - GASTO MEDIO ESTIMADO NA CIDADE
POR PESSOA
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A Tabela 21 e o Gréafico 19 retratam exclusivamente os gastos individuais
nos 5 atrativos e no evento objeto da pesquisa. Importante transparecer que o
Parque Estoril tem uma entrada simbdlica de R$ 5,00, o Parque Ecoldgico
Imigrantes tem valor aproximado de R$ 20,00, a Cidade da Crianga tem
passaportes a partir de R$ 80,00 e o Parque da Juventude, as Visitas Monitoradas
de Turismo Industrial e o Festival do Cambuci séo gratuitos, com gastos apenas
opcionais relativos a alimentacdo ou souvenirs. Isto posto, obtivemos os
seguintes resultados: 40% dos entrevistados apontaram gastos de até R$ 100,00,

28% dos entrevistados afirmaram deixar na cidade até R$ 50,00 por dia. J&, 21%
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declararam gastar até R$ 200,00 diarios e somente 9% declararam gastar mais
de R$ 200,00 por dia.

2.3.9 Intencdo de retorno a Sdo Bernardo do Campo

Tabela 22 — Intengao de retorno a So Bernardo do Campo

Intencdo de retorno a cidade Resultados

Sim 689
N&o 011
Total 700

GRAFICO 21 - INTENCAO DE RETORNO A SAO
BERNARDO DO CAMPO
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2.3.10 Indicacdo de Séo Bernardo do Campo como destino turistico

Tabela 23— Indicacéo de SBC como destino turistico
Indicacdo de Atrativos/Eventos Resultados
Sim 682
Nao 018
Total 700
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GRAFICO 22 - INDICACAO DE SBC
COMO DESTINO TURISTICO
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Os itens da pesquisa que englobam as tabelas 21 e 22 e, por conseguinte, os graficos
20 e 21, foram inseridos neste documento e os resultados demonstram importante seguir
o caminho ja tracado, mas sempre observando as necessdrias ‘“correcdes de rota” e
implantacdo das tendéncias de mercado aliado a inovacao do setor. Os nimeros obtidos,
amplamente favoraveis realmente sdo esperados, haja vista a motivacdo implicita dos
entrevistados estarem em S&o Bernardo do Campo e considerando que as pesquisas s&o
feitas nos proprios atrativos/evento. Caso as pesquisas fossem realizadas fora do destino,
provavelmente resultados ndo tao similares seriam obtidos, o que também € esperado, dai

a importancia de pesquisas complementares serem realizadas em outras localidades.

44



Senac

3. FLUXO TURISTICO
3.1 Numero de Turistas/Visitantes (estimativa)

Atrativos/Eventos objetos da pesquisa

Sao Bernardo do Campo, tampouco as demais cidades da Regido Turistica (RT)
Negdcios e Cultura, ainda ndo contam com um Observatorio de Turismo que possa
fornecer dados mais realistas quanto aos nimeros efetivos de visitantes e turistas que se
deslocam para as cidades. Também, por ndo contarem com roletas ou sistema de controle
de entrada, em muitos atrativos e eventos 0s nimeros sao estimados (levando-se em conta
capacidade de carga do local, lotacdo da arena, etc.), no entanto bem préximo ao que sera
apresentado abaixo, a saber:

Tabela 24— Fluxo Turistico: Atrativos / Quantidade / Periodo

Atrativos / Eventos Jg{;ﬁseé Periodo

Cidade da Crianca 48.700 Ano 2024

Parque Caminhos do Mar 75.600 Ano 2024

Parque da Juventude Citta di Mardstica 13.200 Ano 2024

Parque Natural Estoril 13.000 Ano 2024

Parque Ecoldgico Imigrantes 6.400 Ano 2024

Visitas Monitoradas de Turismo Industrial 3.800 Ano 2024
Festival do Cambuci (62 edigdo) 3.000 Final deti/:?ir;ana do

A somatdria estimada de turistas e visitantes nos atrativos e no evento objetos da
pesquisa foi de 163.700 pessoas e o0 numero de entrevistas realizadas (700), corresponde
tdo somente a 4,27% destes.

3.2 Sazonalidade

Para facilitar a compreensao estabelecemos o numeral “3” para retratar o periodo
de baixa temporada, o numeral “5” para apontar a média temporada e “7” para identificar

0 periodo de “alta temporada”.
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Tabela 25 — Sazonalidade do Fluxo Turistico

Jan| Fev| Mar| Abr| Mai| Jun| Jul | Ago| Set| Out| Nov| Dez
Cidade da Crianca 7/5/5(5|5|5|7|7|5|7|5]| 7
Parque Caminhos do Mar 717/5(5|5|5|7(5|5|5 7
Parque da Juventude Cittadi | . | , | o - /
Marostica 7/7/5|5|5|7|7|7|5|5|5]| 7
Parque Natural Estoril 717|175 |3|3|5|5|83|383|5]| 7
Parque Ecoldgico Imigrantes | 3 |3 |7 |7 |7 |7 |3 |7 |7 |7 |7]| 38
Visitas Monitoradas de | e sl el el =
Turismo Industrial MMMEENNEEENE
1 1 a
Festival do_ C~ambUC| (6 sls|s|l7/slslslsls|s|sl s
edicdo)

Grafico 23 - Sazonalidade do Fluxo Turistico
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Nota-se, claramente que os atrativos turisticos objetos da pesquisa tém sua
sazonalidade bem diversificada, apesar de em sua maioria, serem suportados pela
presenca de familias. O Parque Ecoldgico Imigrantes e as Visitas Monitoradas de Turismo
Industrial se caracterizam pela presenca prioritaria de estudantes e tém o periodo letivo
como “alta temporada”. J4, a Cidade da Crianca, o Parque da Juventude, o Parque Estoril
e 0 Parque Caminhos do Mar se caracterizam pela presenca das familias e sdo procurados
com maior regularidade aos finais de semana, feriados e nos periodos de férias escolares.
O Festival do Cambuci, normalmente realizado em abril, a cada ano se consolida mais e,
neste ano de 2024, marcou a presenca de aproximadamente 17 mil pessoas em um Unico

final de semana.
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3.3 Numero de Turistas/Visitantes (estimativa)
Atrativos/Eventos que também merecem destaque

Tabela 26— Numero de Turistas - Atrativos/Eventos iestimativa)

Represa B|II|ngs/_Pra|nha, dq Riacho 13.500 Ano 2024
Grande/Turismo Nautico
Rotas Ecoturisticas Caminhos do Sal e Caminhos Ano 2024
. 4.800
do Capivary
Turismo de Negécios 5.600 Ano 2024
Pargques Municipais (Raphael Lazzuri; Salvador Ano 2024
. 7.400
Arena; Pargue das Bicicletas)
Mesquita Abu Baker Assadik/ Santuario Nossa Ano 2024
. 4.500
Senhora Aparecida

4. CONSOLIDACAO DOS ATRATIVOS E EVENTOS GERADORES DE
FLUXO TURISTICO

Tabela 27 - Atrativos Turisticos — Top 10

Nome Segmento
Cidade da Crianca Parque Tematico
Visitas Monitoradas de Turismo Industrial Turismo Industrial
Parque Caminhos do Mar Ecoturismo/Histérico-Cultural
Parque Ecolégico Imigrantes Ecoturismo/Educacional
Parque Estoril (e Zoolégico) Ecoturismo/Educacional
Represa Billings/Prainha do Riacho Grande/Turismo Nautico Nautico/Contemplacéo/Pesca
Parque da Juventude Citt4 di Mardstica Esportivo/Aventura
Caminhos do Sal / Caminhos do Capivary Ecoturismo/Cicloturismo
Santuario Nossa Senhora Aparecida / Mesquita Abu Baker Assadik Turismo Religioso
Parques Municipais Lazer
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Tabela 28 - Eventos Geradores de Fluxo Turistico — Top 3

Nome

Tipo

Festival do Cambuci

Tematico / Gastronémico (evento publico)

Eventos na Esplanada Pago Municipal

Tematico/Artistico (evento particular)

Eventos nos Shoppings Centers

Tematicos/Artisticos/Culturais/Gastrondmicos/ Lazer (areas

interna e externa)

5. ESTIMATIVA DE RECEITAS (Servicos Turisticos)

5.1 Atrativos

Abaixo ¢é retratado de forma dedutiva o comportamento dos turistas e visitantes

quanto ao uso dos servigos turisticos bésicos, tais como: Transporte, Alimentacao,

Hospedagem e Ingressos/Passaportes (tiquetes).

Legenda: TR — transporte / AL — alimentacdo / HO — hospedagem / IN — ingresso/passaporte

Tabela 29- Uso de servigos turisticos para estimativa de receitas — Atrativos

Nome TR | AL | HO IN
Cidade da Crianca X X - X
Visitas Monitoradas de Turismo Industrial (turistas com pernoite) X X X -
Visitas Monitoradas de Turismo Industrial (visitantes sem pernoite) X X - -
Parque Caminhos do Mar X X - X
Parque Ecoldgico Imigrantes X X - X
Parque Estoril (e Zooldgico) X X - X
Represa Billings/Prainha do Riacho Grande/Turismo Nautico X X - -
Parque da Juventude Citta di Maréstica X X - -
Caminhos do Sal / Caminhos do Capivary X X - -
Santuério Nossa Senhora Aparecida / Mesquita Abu Baker Assadik X X - -
Parques Municipais (Raphael Lazzuri/Salvador Arena/das Bicicletas) X X - -
Turismo de Neg6cios X X X -

Na sequéncia serdo apresentados custos médios diarios por pessoa para subsidiar a

planilha final consolidada de Receitas Turisticas 2024.
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Tabela 30 - Custos médios por pessoa para estimativa de receitas - Atrativos

2y

B
ST 1A ALY

Nome TR AL HO IN

Cidade da Crianca R$ 12,00 | R$ 35,00 -—-- R$ 80,00

Visitas Monitoradas de Turismo Industrial (turistas | R$ 12,00 | R$ 70,00 | rR$150,00**
com pernoite)

Visitas Monitoradas de Turismo Industrial (visitantes | R$ 12,00 | R$ 35,00

sem pernoite)

Parque Caminhos do Mar R$ 12,00 | R$ 35,00 R$ 50,00
Parque Caminhos do Mar — Tirolesa Voo da Serra R$ 75,00%**
Parque Ecoldgico Imigrantes R$ 20,00 | R$ 35,00 R$ 20,00
Parque Estoril (e Zooldgico) R$ 12,00 | R$ 35,00 R$ 5,00
Represa Billings/Prainha do Riacho Grande R$ 12,00 | R$ 35,00 - |
Parque da Juventude Citta di Mardstica R$ 12,00 | R$ 35,00 -
Caminhos do Sal / Caminhos do Capivary R$ 12,00 | R$ 35,00 - |

Santuario Nossa Senhora Aparecida / Mesquita Abu | R$ 12,00 | R$ 35,00 -
Baker Assadik

Parques Municipais * —- -

Turismo de Negécios R$ 90,00 | R$ 90,00 | R$ 230,00

* atividade complementar a outras visitas

** valor por pessoa em quarto duplo (Turismo Industrial)

*** yalores variam de R$ 75,00 a R$ 165,00 (conforme site www.voodaserra.com.br)

TRANSPORTES

Utilizado valor padréo de R$ 12,00, considerando que o turista ou visitante se valha
apenas de uma passagem intermunicipal ida e volta, ou divisdo por pessoa em carro
particular, énibus ou van turistica. No caso dos valores apresentados de R$ 20,00

considerou-se a necessidade de pagamento de pedagio* (valor dividido por pessoa).
Para a modalidade Turismo de Negdcios considera-se o valor de R$ 90,00 para
deslocamentos padrao de aplicativo nos trechos Aeroporto de Congonhas — Sdo Bernardo
do Campo — Aeroporto de Congonhas, complementado por deslocamentos internos pela

cidade (hotel/empresa/hotel) .

* necessario pagamento de pedagio para o Atrativo Parque Ecoldgico Imigrantes (Sistema
Anchieta/Imigrantes)
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ALIMENTACAO
Utilizado valor padrdo de R$ 35,00 (sanduiche + refrigerante/combo) na tabela
acima. Sabe-se que muitas pessoas trazem seu préprio lanche e outras procuram
restaurantes, com tiquete médio mais alto. Para o Turismo de Negdcios estabeleceu-se o
valor de R$ 90,00, que equivale a prego de prato executivo com bebida para o almogo e

jantar.

HOSPEDAGEM

Considerando a localizacdo privilegiada, o facil acesso e a pouca distancia da
capital paulista e das outras 38 cidades da Regido Metropolitana de Sdo Paulo, a
hospedagem ainda é pouco utilizada, se considerarmos os atrativos acima descritos. Nota-
se claramente grupos de turistas de outras cidades do Brasil e internacionais que fazem
uso da hospedagem quando participam do Turismo Industrial. A maior parte da utilizacdo
do servico para fins turisticos é motivada pelo Turismo de Negécios (S&o Bernardo do
Campo é o coracdo da industria na América Latina — cerca de 1200 indUstrias na cidade).

Para efeito deste estudo aplicou-se tarifa média de R$ 230,00.

INGRESSOS/PASSAPORTES
Muitos atrativos sdo gratuitos, principalmente aqueles sob gestdo do Poder Pablico
ou entidades religiosas, os demais, operados pela iniciativa privada contam com politicas

de precos determinadas pelo mercado.

Cidade da Crianga — R$ 80,00 (média do custo dos passaportes, que alternam

periodos promocionais e de tarifa cheia).

Parque Caminhos do Mar — R$ 50,00 (média do custo dos passaportes, que alternam
periodos promocionais e de tarifa cheia. Existem varias possibilidades de passaportes e
combos promocionais, inclusive contemplando a tirolesa que liga Sdo Bernardo do
Campo a Cubatao “Voo da Serra”, que alterna precos aos dias de semana ¢ finais de
semana e feriados, além de tarifas diferenciadas para voos simples ou em dupla.
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Parque Ecologico Imigrantes — R$ 20,00 (média do preco por pessoa para as visitas

guiadas).

Parque Estoril — R$ 5,00 (acesso ao Parque) — Zoologico gratuito e estacionamento

pago a parte.

Tabela 31 - Receitas estimadas — Atrativos turisticos

Atrativo Valor/dia N® Turistas | Valor Estimado
Cidade da Crianca RS 127,00 48.700 6.184.900,00
Visitas Monitoradas de Turismo
Industrial (outros estados e paises) RS 232,00 260 60.320,00
Visitas Monitoradas de Turismo
Industrial (outros cidades do estado) R$ 47,00 3.540 166.380,00
Parque Caminhos do Mar RS 97,00 75.600 7.333.200,00
Parque Caminhos do Mar — Voo da
Serra RS 75,00 7.500 562.500,00
Parque Ecoldgico Imigrantes RS 75,00 6.400 480.000,00
Parque Estoril (e Zooldgico) RS 52,00 13.000 676.000,00
Represa Billings/Prainha do Riacho
Grande/Turismo Nautico RS 47,00 13.500 634.500,00
Parque da Juventude Citta di Mardstica RS 47,00 13.200 620.400,00
Caminhos do Sal / Caminhos do
Capivary RS 47,00 4.800 225.600,00
Santuério N.S. Aparecida / Mesquita
Abu Bakr Assidik RS 47,00 4.500 211.500,00
Parques Municipais * -—— 7.400 0,00
Turismo de Negécios RS 410,00 5.600 2.296.000,00
Sub -Total Estimado RS 19.451.300,00
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5.2 Eventos
Tabela 32 - Eventos Geradores de Fluxo Turistico — Publico Estimado
Nome Publico Estimado
Festival do Cambuci 3.000
Eventos na Esplanada Paco Municipal 7.600
Eventos nos Shoppings Centers 4.800

Abaixo é retratado de forma dedutiva o comportamento dos visitantes quanto ao
uso dos servigos turisticos basicos, tais como: Transporte, Alimentacdo e Hospedagem

(em eventos geradores de fluxo turistico).

Legenda: TR — transporte / AL — alimentagdo / HO — hospedagem

Tabela 33 - Uso de servicos turisticos para estimativa de receitas — Eventos

Nome TR | AL | HO
Festival do Cambuci X X
Eventos na Esplanada Pagco Municipal X X
Eventos nos Shoppings Centers X X

Na sequéncia serdo apresentados custos médios estimados por pessoa nos referidos

eventos.

Tabela 34 - Custos médios estimados por pessoa - Eventos

Nome TR AL HO
Festival do Cambuci R$ 12,00 | R$ 35,00
Eventos na Esplanada Paco Municipal R$ 12,00 | R$ 42,00
Eventos nos Shoppings Centers R$ 12,00 | R$ 42,00
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TRANSPORTES
Utilizado valor padréo de R$ 12,00 considerando que o visitante se valha apenas de
uma passagem intermunicipal ida e volta, ou divisdo por pessoa em carro particular,

Onibus ou van turistica.

ALIMENTACAO
Utilizado valor padrdo de R$ 35,00 para os Festivais organizados pela Prefeitura
(comidas e bebidas tipicas) e R$ 42,00 para os eventos particulares realizados na
Esplanada do Pago Municipal e nos Shopping Centers, pela sua peculiaridade (comidas e

bebidas tipicas e artesanais / franquias, respectivamente).

Tabela 35 -Receitas estimadas —Eventos geradores de fluxo turistico

Festival do Cambuci R$ 47,00 3.000 R$ 141.000,00
Eventos na Esplanada Pago Municipal R$ 54,00 7.600 R$ 410.500,00
Eventos nos Shoppings Centers R$ 54,00 4.800 R$ 259.200,00

5.3 Estimativa de Receitas com o Turismo — Ano Base 2024

Atrativos - RS 19.451.300,00 + Eventos- RS 810.700,00 = RS 20.262.000,00

Comparativo com Anos Bases 2019, 2020, 2021, 2022 e 2023

Tabela 36 -Receitas consolidadas- Atrativos e Eventos

Ano Base Estimativa de Receitas com o Turismo
2019 R$ 9.333.950,00
2020 R$ 3.237.475,00
2021 R$ 7.915.650,00
2022 R$ 9.353.000,00
2023 R$ 15.211.170,00
2024 R$ 20.262.000,00
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GRAFICO - 24
RECEITAS CONSOLIDADAS
2019/2024
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Nota-se no grafico acima que em 2019, o Turismo da cidade movimentou
aproximadamente 9,3 milhdes, no primeiro estudo apds a cidade ser classificada como
Municipio de Interesse Turistico.

Em 2020, por conta da pandemia de coronavirus e todas suas danosas
consequéncias, houve uma queda vertiginosa e 0 movimento naquele ano foi préximo de

3,2 milhdes, ou seja, 66% menor.

Com a discreta retomada da economia, a partir do 2° semestre de 2021, 0s nUmeros
alcancaram 7,9 milhdes, ou seja, 246% em relagdo a 2020, mas ainda 16% abaixo de
2019.

Em 2022, j& em uma situacdo de retomada plena, o turismo da cidade movimentou
cerca de 9,3 milhdes, ou seja, 18% a mais que em 2021 e praticamente 0 mesmo valor do

inicio desta série, em 2019.

Em 2023, foi percebida de forma clara o fomento da atividade em S&o Bernardo do
Campo. Os parques Cidade da Crianca e Caminhos do Mar sob gestdo da iniciativa
privada, a inauguracdo da tirolesa que liga Sdo Bernardo do Campo a Cubatdo, a
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diversidade de eventos geradores de fluxo turistico, principalmente na Esplanada do Paco
Municipal e a retomada plena do Turismo Industrial foram responsaveis por um salto que

atingiu a marca de 15,2 milhdes.

O mesmo cenario ocorreu em 2024, com avangos consideraveis, haja vista o
trabalho em sinergia da Administracdo Municipal com a cadeia turistica local, com apoio
irrestrito do Conselho Municipal de Turismo. Foi langada uma campanha publicitaria com
video institucional veiculado em todo estado de Sdo Paulo “Sido Bernardo — Tudo o que
vocé quer tem aqui! e o Guia Turistico Gastrondmico de Sdo Bernardo do Campo,
inclusive distribuido pelo Jornal Estado de S&o Paulo para seus assinantes, com centenas
de opc¢oes de bares, restaurantes e similares, além de apresentar os atrativos turisticos da
cidade. Em 2024, o Turismo de Sdo Bernardo do Campo movimentou aproximadamente
20,3 milhdes.
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6. CONSIDERACOES FINAIS

Finaliza-se este estudo ratificando que 0s objetivos tracados para esta pesquisa
foram cumpridos, ressaltando que dados mais abrangentes e precisos serdo frutos da
implantacdo de um Observatorio de Turismo na cidade, acdo constante no Plano Diretor
de Turismo de S&o Bernardo do Campo, porém ainda sem previsdo de implantacdo. No
entanto, através deste Estudo foi possivel definir caracteristicas claras sobre quem
realmente visita Sdo Bernardo do Campo e, por meio dos resultados obtidos, nortear
futuras acGes de melhorias, correcbes, mudancas e manutencdo de estratégias por parte

do poder publico acerca da atividade turistica.

A pesquisa também permitiu tracar as principais caracteristicas que compdem 0
perfil do turista ou visitante que se desloca para S&o Bernardo do Campo. Certo ainda
afirmar que, os questionarios podem ser melhorados no que tange a absor¢do de mais
dados, como também necessaria maior robustez da equipe que atua nas pesquisas em

campo.

Durante o0 ano de 2024, foi mantido um didlogo constante com o SENAC Séo
Bernardo do Campo, vislumbrando e analisando as possibilidades de parceria e atuacao
conjunta. Retomamos a analise para possibilidade de aplicacdo do formuléario eletrénico
criado pelos professores de Turismo e Tl, juntamente com os alunos do curso de Técnico
em Guia de Turismo. Houve a apresentacdo de uma proposta, que podera ser colocada
em pratica em 2025, caso o0 processo de informatizacdo na coleta dos dados seja
implantado pela Prefeitura, aplicando o questionario em tablets ou dispositivos similares.
Também foi proposta a criacdo de um Cddigo de Referéncia Réapida - Quick Reference
Code (QRCode) para coleta de pesquisas em atrativos pontuais, eventos e possivelmente

nos meios de hospedagem. O presente tema sera discutido no ambito do COMTUR/SBC.

Deste modo, o presente documento em relacdo as pesquisas de campo demonstrou
que Sdo Bernardo realmente é um destino turistico em ascensdo, dado a quantidade de
bons atrativos, o crescimento dos servigos turisticos e a proximidade com o maior centro
emissivo de turistas do pais, a capital paulista. Os eventos, geralmente voltados para as
familias, tém surgido e se consolidado como boa alternativa de atragdo de pessoas e
fortalecimento da marca turistica. A concessdo dos Parques Caminhos do Mar e Cidade

da Crianca, a realizacdo de diversos eventos privados na Esplanada do Paco Municipal, a
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consolidacdo dos eventos organizados pelo Turismo (Festival do Cambuci) e a
implantacdo do Posto de Atendimento ao Turista no Terminal Rodoviério, certamente
contribuiram para este processo de consolidacdo da cidade como destino turistico.

O presente trabalho também apresentou dados referentes a sazonalidade e
estimativas sobre os gastos dos turistas/visitantes tanto em eventos quanto nos principais
atrativos da cidade. Por fim, graficos demonstraram tendéncia de crescimento e evolucéo
do turismo em receitas geradas, 0 que caracteriza, por conseguinte, a geracao de emprego

e renda.

Pontos positivos:

- Retomada e expansdo dos eventos presenciais;

- Pesquisas realizadas no Festival do Cambuci, organizado pelo Turismo da cidade,

apontaram indices elevados de aprovacao, indicacdo e possibilidade de retorno;

- Destaque para a presenca de turistas/visitantes oriundos da Regido do Grande
ABC, Capital Paulista, Regido Metropolitana e cidades distantes até 100km, dada a
facilidade logistica;

- Houve crescimento do nimero de visitantes no Parque Tematico Cidade da

Crianca, devido aos novos investimentos pds concessao;

- Houve consideravel crescimento do numero de visitantes no Parque Caminhos do
Mar, devido aos novos investimentos pds concessao, com destaque para a implantacéo da
tirolesa Voo da Serra, atividades de cicloturismo e nauticas;

- Sinalizacdo turistica e seguranca nos atrativos e eventos;

- Atrativos prioritariamente voltados a familia;

Pontos a serem melhorados:

- Introduzir informagdes sobre Turismo Acessivel;

- Prospectar dados mais precisos sobre a avaliagdo da cidade em geral

(infraestrutura);
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- Complementar informacGes do estudo: avaliagdo dos servicos turisticos, faixas de
renda dos turistas, motivagao por ndo retornar ou ndo indicar atrativo ou eventos, entender

a falta de interesse por atrativos ou servi¢gos complementares, etc;
- Aumentar a frequéncia e os locais para aplicacdo das entrevistas;
- Aumentar a equipe de entrevistadores, dando a todos a devida capacitagdo técnica;
- Modernizar o processo de entrevista (digital);
- Complementar com entrevistas encaminhadas por e-mail pés-visita;

- Complementar com entrevistas por meio de QRCode em atrativos, eventos e meios

de hospedagem;

Posto os resultados, conclui-se que essa pesquisa conseguiu detalhar andlises
importantes sobre o perfil de quem visita 0 Municipio de Interesse Turistico de Séo

Bernardo do Campo.
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Este documento deve ser analisado em consonancia com o Inventario da Oferta
Turistica, o Inventéario de Servicos e Equipamentos de Emergéncia e Seguranca e ser
balizado pelo Plano Diretor de Turismo, sempre com a anuéncia e colaboracdo do
Conselho Municipal de Turismo e a devida publicidade junto a Sociedade Civil.

Realizacdo conjunta:

Sdo Bernardo do Campo, 05 de fevereiro de 2025.

CAMILA FERNANDA SARTORI FINARDI FERNANDO BONISIO
Coordenadora Técnica Coordenador Técnico
SENAC SBC PMSBC
DARLAN OLIVEIRA ROCHA RAFAEL DEMARCHI
Senac Sao Bernardo Municipio de S&o Bernardo do Campo

MARCELO DE LIMA FERNANDES
Prefeito
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8. ANEXOS

ANEXO I - RELATORIO FOTOGRAFICO - ATRATIVOS
TURISTICOS OBJETOS DE PESQUISA DE CAMPO

CIDADE DA CRIANGCA — Parque Tematico

Fonte: SDECT-3
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PARQUE CAMINHOS DO MAR — Ecoturismo

Fonte: SDECT-3

Fonte: SDECT-3
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PARQUE DA JUVENTUDE CITTA DI MAROSTICA — Esportivo/Aventura
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Fonte: SDECT-3
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PARQUE ESTORIL - Ecoturismo

Fonte: SDECT-3
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Fonte: SDECT-3
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PARQUE ESTORIL - Zoologico
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PARQUE ECOLOGICO IMIGRANTES — Ecoturismo

Fonte: www.saobernrdo.sp.gov.br

Fonte: M.Scandaroli
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VISITAS MONITORADAS DE TURISMO INDUSTRIAL — Turismo Industrial
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Fonte: SDECT-3
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ANEXO 1l - RELATORIO FOTOGRAFICO EVENTO GERADOR DE
FLUXO TURISTICO - OBJETO DE PESQUISA DE CAMPO

6° EDICAO DO FESTIVAL DO CAMBUCI

Fonte: SDECT-3
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Fonte: SDECT-3

Fonte: SDECT-3
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ANEXO |1l - CENTRO TURISTICO DE SAO BERNARDO DO CAMPO
INAUGURADO EM JUNHO/2024
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Fonte: SDECT-3
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